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Uz VERZIJU 2.0

Sto je novo u verziji 2.0

Verzija 1.0 Toolkita objavljena je u lipnju 2026., neposredno nakon pilot-provedbe programa. Od
tada je projekt ECARPRO zavrsio igru Guiding Stars, odrzao prve sesije sa stru¢njacima i usao
u zavrSnicu. Verzija 2.0 unosi te nove spoznaje u dokument i prvi ga put donosi na hrvatskom
jeziku.

Deset poglavlja prve verzije zadrzano je kao jezgra, ali je svako proSireno konkretnim primjerima iz
provedbe. Dodano je pet novih poglavlja i Sest priloga koji se mogu izravno koristiti u radu.

Podrucje Verzija 1.0 (lipanj 2026.) Verzija 2.0 (listopad 2026.)

Jezik srpski hrvatski standardni jezik; nazivi rezultata ostaju
na engleskom, kao u odobrenoj prijavi

Dokazna osnova pilot-provedba programa ,Kreiraj cjelokupna provedba: obuka 16 struc¢njaka, pilot,
svoj karijerni put* (ozujak — svibanj kurikulum v2.0, igra Guiding Stars, sesije sa
2026.) stru¢njacima i zavrsni dogadaji

Pregled projekta — novo poglavlje 2: aktivnosti, klju¢ni brojevi i pet

rezultata koji ostaju zajednici

Pouke iz provedbe implicitno, kroz preporuke novo poglavlje 3: dvanaest pouka, svaka
povezana s dokazom i preporukom

Digitalne prepreke uredaji, veza, digitalna pismenost dodani vrijeme i obveze skrbi, psiholoske
prepreke te jezik i administracija; tablica signala i
prvih odgovora

Pristupac¢nost jedan popis od devet stavki kontrolni popisi za materijale, pripremu, tijek i
zavrSetak sesije

Zastita podataka osnovne smjernice dodani posebne kategorije podataka, maloljetni
sudionici, rokovi Cuvanja i primjeri privatnosti
ugradene u dizajn

Umjetna inteligencija Al Karijerni savjetnik dodani kriticka uporaba Al alata u izradi
Zivotopisa i razgovor s mladima o Al-u i trzistu
rada

Igrifikacija — novo poglavlje 9: igra Guiding Stars kao alat

digitalne inkluzije

Provedba i — nova poglavlja 12 i 13: ciklus digitalnog programa

vrednovanje i okvir pracenja s pokazateljima

Prilozi — Sest priloga: procjena digitalne spremnosti, popis
prije sesije, predloSci obavijesti, pregled resursa,
pojmovnik

career-inclusion.org 4
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POGLAVLJE 01

1. Uvod i namjena

Ovaj Toolkit izravno odgovara na oCekivani rezultat iz odobrene prijave KA210-YOU-BB12326A:
A Digital Inclusion Toolkit providing practical guidance for supporting vulnerable youth.”

1.1 Kome je namijenjen

Program ,Kreiraj svoj karijerni put”, teCaj digitalne pismenosti i igra Guiding Stars namijenjeni su izravno
mladima. Ovaj je dokument namijenjen onima koji s mladima rade: osobama koje rade s mladima,
facilitatorima, koordinatorima programa, stru¢njacima u socijalnim sluzbama te ustanovama za
obrazovanje uditelja i nastavnika koje pripremaju buduée edukatore za rad s u¢enicima iz osjetljivin
skupina.

Polaziste je jednostavno: digitalni program nije inkluzivan samim time Sto je besplatan i dostupan na
internetu. Inkluzivnim ga Cine odluke koje donosimo prije, tijekom i nakon svake aktivnosti — koji uredaj
pretpostavljamo, koliko podataka trazimo, kako snimamo, kako uvodimo alate umjetne inteligencije i kako
reagiramo kad se netko ne prikljuci. Toolkit te odluke €ini vidljivima i nudi rjeSenja provjerena u praksi.

1.2 Na ¢cemu se temelji

Smijernice proizlaze iz Getrnaest mjeseci rada Centra za socijalnu inkluziju Sibenik i Novosadskog
edukativnog centra, a posebno iz:
« obuke 16 stru€njaka iz obiju organizacija za digitalnu facilitaciju i razvoj modula;

+ pilot-provedbe programa ,Kreiraj svoj karijerni put* (oZujak — svibanj 2026.) s 44 sudionika iz
Hrvatske, Srbije te Bosne i Hercegovine i prosje¢nom ocjenom 4,93/5;

¢ razvoja i testiranja kooperativne karijerne igre Guiding Stars u tiskanoj i online verziji;

 iskustva s platformom career-inclusion.org, online teajem digitalne pismenosti i alatom Al Karijerni
savjetnik i mentor;

- pripreme zavrsnih dogadaja u Sibeniku, Beogradu i online.

1.3 Kako koristiti ovaj dokument

Poglavlja se mogu cCitati samostalno, kao referenca pri planiranju konkretne aktivnosti. Preporuceni putovi
Citanja:

Ako ste... Pocnite s

osoba koja prvi put vodi online program za mlade poglavljima 4, 5i 10 te Prilogom B
koordinator programa ili voditelj organizacije poglavljima 2, 3,12 13
odgovorni za zastitu podataka ili digitalne alate poglavljima 7 i 8 te prilozima C i D
nastavnik ili ustanova za obrazovanje nastavnika poglavljima 3, 6,91 15

facilitator igre Guiding Stars poglavljem 9 i Prilogom B

career-inclusion.org 5
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Napomena o pojmovima

Izraz ,mladi u osjetljivom polozZaju“ koristimo za mlade koji se suocavaju s jednom ili viSe prepreka
uklju€ivanju: zivot u ruralnom podrucju, niska primanja ku¢anstva, invaliditet, status NEET (mladi koji nisu
zaposleni, ne obrazuju se i nisu u programu osposobljavanja), pripadnost manjinskoj zajednici ili izlazak iz
sustava skrbi. RijeC je o0 poloZaju, a ne 0 osobini — upravo ga zato dobro osmisljen program moze
promijeniti.

POGLAVLJE 02

2. ECARPRO ukratko: od prijave do rezultata

ECARPRO je Erasmus+ malo partnerstvo u podrucju mladih vrijedno 60.000 eura, provedeno od
1. rujna 2025. do 31. listopada 2026. Cilj mu je ojaCati kapacitete organizacija koje podrzavaju
mlade u osjetljivom polozaju kroz digitalnu transformaciju rada s mladima i karijernog vodenja.

Projekt odgovara na horizontalni prioritet programa Erasmus+ ,digitalna transformacija kroz razvoj
digitalne spremnosti, otpornosti i kapaciteta“ te na prioritet u podruc¢ju mladih ,povecanje kvalitete,
inovativnosti i prepoznatljivosti rada s mladima“. Teme projekta su zaposljivost mladih, tjelesno i mentalno
zdravlje i dobrobit te karijerno vodenie.

16 4,93

mjeseci provedbe stru€njaka proslo mladih u pilotu iz triju prosje¢na ocjena besplatnih resursa
obuku drzava programa (od 5)

2.1 Partneri

Centar za socijalnu inkluziju Sibenik (koordinator) neprofitna je organizacija koja pruZa usluge u
zajednici osobama u riziku od siromastva i socijalne isklju€enosti, s dugogodisnjim iskustvom u
organiziranom stanovanju i podrzanom zaposljavanju osoba s intelektualnim teSko¢ama te u programima
za mlade u statusu NEET. Novosadski edukativni centar (partner) razvija programe zaposljivosti,
digitalnih vjestina i karijernog vodenja za mlade od 18 do 30 godina, s iskustvom u e-u¢enju i edukativnim
igrama. Partnerstvo je nastavak suradnje zapoCete u projektu mobilnosti KA153-YOU ,Enhancing
Essential Skills: Empowering Youth Workers*.

2.2 Aktivnosti i njihova provedba

Aktivnost (prema prijavi) Razdoblje Nositelj Sto je provedeno
Projektni upravljacki tim rujan 2025. — CsSl Sibenik  Koordinacija partnerstva, prac¢enje kvalitete i
listopad 2026. izvjeStavanje prema AMPEU tijekom cijelog
projekta.
Digital Learning Hub listopad 2025. -  NEC Platforma career-inclusion.org s online
(DigiLearn) — razvoj i sijeCanj 2026. te€ajevima, korisnickim racunima, online igrom
uvodenje online platforme Guiding Stars, alatom Al Karijerni savjetnik i

alatom za refleksiju Ikigai.

Digital Empowerment sijeCanj — NEC Cetiri tjiedna obuke 16 stru¢njaka, Getiri tiedna
Pathway — integrirana svibanj 2026. zajedniCkog razvoja modula, pilot od Sest
obuka i razvoj kurikuluma online radionica (ozujak — svibanj 2026.) i

finalni kurikulum v2.0 (lipanj 2026.).

career-inclusion.org 6
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Aktivnost (prema prijavi) Razdoblje Nositelj Sto je provedeno
Guiding Stars: Career svibanj — CsSl Sibenik  Kooperativna karijerna igra s 99 kartica u
Exploration Game kolovoz 2026. tiskanoj verziji i online verzijom za igranje uzivo

putem mobitela; prva online sesija za
stru€njake odrzana je 14. rujna 2026.

Bridging the Gap — rujan — listopad CSI Sibenik  Zavr3ni dogadaj u Sibeniku (21. listopada

zavr$ni dogadaji 2026. 2026., Tvrdava sv. lvana), predstavljanje
rezultata u Beogradu (28. listopada) i otvoreni
online dogadaj (29. listopada).

2.3 Pet rezultata koji ostaju zajednici

Svi su rezultati razvijeni i testirani u projektu i besplatno su dostupni na career-inclusion.org.

#  Rezultat Sto je Za koga
1 Kreiraj svoj karijerni put Program karijernog savjetovanja u pet online mladi do 30 godina;
(kurikulum v2.0) radionica od 120 minuta, finaliziran na temelju facilitatori

pilota. Modul 3 modularnog kurikuluma
(strategije traZzenja posla).

2 Digitalna pismenost: Samostalni online te€aj od Sest lekcija u tri mladi s niskim
Bezbedna i sigurna online modula (oko Sest sati), na pocetnoj razini, digitalnim
navigacija uskladen s okvirom DigComp 2.2. Moduli 1i 2 samopouzdanjem

modularnog kurikuluma.

3 Digital Inclusion Toolkit Ovaj vodic: praktiCne smjernice za digitalne osobe koje rade s
programe s mladima u osjetljivom polozaju. mladima; ustanove za
obrazovanje nastavnika

4 Al Karijerni savjetnik i Automatizirani Al sustav za informativno mladi, uz podrsku
mentor karijerno savjetovanje — Career Navigation facilitatora
Application iz odobrene prijave.

5 Guiding Stars Kooperativna karijerna igra za 3 do 10 igraca, u skupine mladih;
tiskanoj i online verziji. facilitatori; Skole

Kako su rezultati povezani

Rezultati tvore jedan put. Mlada osoba s niskim digitalnim samopouzdanjem pocinje teCajem digitalne
pismenosti, nastavlja programom ,Kreiraj svoj karijerni put®, a Al Karijerni savjetnik koristi kao podrsku
izmedu radionica i nakon njih. Guiding Stars otvara temu karijere u skupini, na siguran i zabavan nacin, a
ovaj Toolkit daje strucnjacima okvir da sve to provedu inkluzivno.

POGLAVLJE 03

3. Sto nam je pokazala provedba: dvanaest pouka

Pilot-evaluacija kombinirala je ocjene na Likertovoj ljestvici od 1 do 5, kvalitativne odgovore
sudionika, biljeSke facilitatora i podatke iz prijavnih obrazaca. Razvoj igre Guiding Starsirad s
platformom donijeli su vlastite pouke. Svaka pouka u nastavku povezana je s dokazomis
preporukom za digitalnu inkluziju.

career-inclusion.org 7
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3.1 Kljuéni pokazatelji pilota

Pokazatelj Rezultat

Prijave / jedinstveni sudionici 52 / 44 (Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina)
Prosjecna ocjena programa 4,93/5
Ocjena doprinosa facilitatora 5,00/5
Ispunjenost ocekivanja 47115
Vaznost ponudenih tema 486/5

Sudionici koji su donijeli karijernu odluku ili dobili jasan oko 79 %

smjer

Karijerna nesigurnost na pocetku programa 86,4 % sudionika nesigurno ili bez jasnog smjera
Najkorisnija radionica prema sudionicima .Moje vjestine idu sa mnom*

NajniZa ocjena (povod za reviziju) razumijevanje vlastitih snaga — 3,86 / 5

Odaziv na evaluaciju oko 32 % (14 sudionika)

,Konacno sam sebi dokazala da nisam gubila vrijeme dok sam radila odredene aktivnosti,
jer ih mogu koristiti za buduce poslove.“

— sudionica pilot-programa (izjava prilagodena hrvatskom standardnom jeziku)

3.2 Dvanaest pouka i $to znace za vas program

Pouka Dokaz iz provedbe Preporuka

1. Manje tema, viSe Trajanje od 90 minuta bilo je najéesc¢a Planirajte online radionice od 120 minuta s

vremena zamijerka (Sest navoda); sadrZaj nije stizao pauzom od 10 minuta i najviSe dvije vece
do prakti¢nog dijela. teme po susretu.

2. Kragéi luk drzi Sest tjedana pokazalo je rizik od osipanja; Programe za mlade u osjetljivom polozaju

sudionike tim je program sveo na pet radionica. gradite kao kratke, gusto povezane cikluse

s vidljivim zavrSetkom.

3. Snimka je mjera Nedostatak snimki i materijala naveden je Snimajte uz privolu i dijelite materijale u

ukljuéivanja pet puta; propustene sesije nisu se mogle roku od 24 sata — to je odgovor na
nadoknaditi. nestabilnu vezu, a ne usluga ,viska“.

4. Pitanja trebaju svoj Pojedinacna pitanja troSila su vrijeme Uvedite otvorene termine (engl. office

prostor skupine; neki su dobivali detaljne odgovore,  hours) od 45 do 60 minuta izvan glavnog
drugi ne. rasporeda.

5. Sigurnost bez Duge osobne digresije smanjivale su Koristite vremenski ograni¢ene krugove

preuzimanja prostora vrijeme za sadrzaj (Cetiri navoda). dijeljenja od 60 do 90 sekundi i ,parkiraliSte*

za pitanja.
6. Snage treba uciniti Najniza ocjena odnosila se na Uvedite izriito mapiranje snaga i vrSnjacku
vidljivima razumijevanje vlastitih snaga (3,86/5). potvrdu; mladi u osjetljivom polozZaju svoje

shage Cesto podcjenjuju.

7. Termin je pitanje Termin u 20:00 sudionici su dozivjeli kao Termin dogovorite sa skupinom; uzmite u

pristupa kasan. obzir obveze skrbi, smjene i put do mjesta s
internetom.

8. Evaluacija mora biti Odaziv na naknadnu evaluaciju bio je oko Ugradite kratke upitnike u zavrSetak sesije i

dio sesije 32 %. ciljajte odaziv od najmanje 70 %.

career-inclusion.org 8
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Pouka

9. Bez prijave i
instalacije

10. Tehnologija mora
»pasti mekano“

11. Al je dopuna, a ne
zamjena

12. Potreba je stvarna

POGLAVLJE 04

KA210-YOU-BB12326A

Dokaz iz provedbe

Online verzija igre Guiding Stars radi preko
QR koda i poveznice, bez racuna i
aplikacije; igrac svoju ulogu vidi gotovo
trenutacno.

Ako dodatak za pracenje uZivo prestane
raditi, igra i dalje radi; mobiteli se vra¢aju na
prikaz uloge i kartica.

Kvaliteta facilitacije ocijenjena je s 5,00/5, a
sudionici su posebno isticali interaktivnost i
rad uzivo.

86,4 % sudionika na pocetku je bilo
karijerno nesigurno; na kraju je oko 79 %
donijelo odluku ili dobilo jasan smjer.

Digital Inclusion Toolkit - v2.0 (HR)

Preporuka

Za mlade s niskim digitalnim
samopouzdanjem svaki dodatni korak
(racun, lozinka, aplikacija) mjesto je
odustajanja — uklonite ga gdje god moZzete.

Birajte rjeSenja koja pri kvaru gube samo
dodatnu funkciju, a ne cijelu aktivnost;
uvijek imajte papirnatu ili offline zamjenu.

Al alate uvodite nakon Sto skupina izgradi
povjerenje i s jasnom napomenom da
odluke ostaju na osobi i stru¢njaku.

Kratki, strukturirani digitalni programi za
mlade isplate se — i vrijedi ih zadrzati
nakon zavrSetka projekta.

4. Digitalne prepreke mladih u osjetljivom

polozaju

Mladi s kojima ECARPRO radi rijetko se suoCavaju samo s jednom preprekom. UobiCajena je
kombinacija — slab uredaj, nestabilna veza, nesigurnost u digitalnim vjestinama i nedostatak
vremena — koja se izvana lako pogresno protumaci kao nedostatak motivacije.

Odobrena prijava kao prioritetne skupine za pilot-testiranje navodi:

« mlade iz ruralnih sredina s ogranicenom tehnoloSkom infrastrukturom;

« mlade iz ku¢anstava s niskim primanjima i ograni¢enim pristupom uredajima;

* nezaposlene mlade i mlade u statusu NEET;

+ mlade s invaliditetom kojima su potrebni pristupacni digitalni pristupi;

« mlade iz manjinskih zajednica koji se suo€avaju sa socijalnom isklju¢enoScu.

4.1 Uredaji

Dio cilijne skupine nema vlastito racunalo i oslanja se isklju€ivo na mobitel, Cesto stariji, s malo prostora za
pohranu i zastarjelim operacijskim sustavom. Zajednicki uredaji u ku¢anstvu znace da sudionik u terminu
radionice mozda nema pristup. U jednom od scenarija igre Guiding Stars djevojka dijeli jedno racunalo s
dvoje mlade bra¢e — vjerna slika stvarnosti mnogih sudionika.

* Planirajte sadrZaj tako da potpuno funkcionira na mobitelu (engl. mobile-first), a ne samo na racunalu.

* lIzbjegavajte alate koji traZe instalaciju velikih aplikacija ili odredeni operacijski sustav.

» Predvidite zamjenski termin ili otvorene termine za sudionike kojima uredaj nije dostupan u zakazano

vrijeme.

+ Povezite sudionike s mjestima koja posuduju opremu ili nude besplatan pristup: omladinskim
centrima, knjiznicama, prostorima organizacija.
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4.2 Internetska veza

Ograni€ena ili nestabilna veza Cest je, ali Cesto nevidljiv razlog izostanka ili ranog napustanja online
sesije. Mobilni podatkovni paket koji se potroSi do sredine mjeseca jednako je stvarna prepreka kao i slab
signal na selu.

« Za svaku klju€nu aktivnost ponudite rjeSenje za slabu vezu ili rad bez interneta (vidi poglavlje 5).

« Ne kaznjavajte propustanje sesije iz tehnickih razloga; osigurajte materijal za samostalno
nadoknadivanje.

« Dopustite isklju¢enu kameru bez objaSnjavanja — video troSi najviSe podataka.

4.3 Digitalne vjeStine kao preduvjet sudjelovanja

Postoji zaCarani krug: programi digitalne inkluzije Cesto pretpostavljaju upravo onu razinu digitalne
pismenosti koja ciljnoj skupini nedostaje. Ako je ve¢ prijava na program, pristup platformi ili praenje uputa
zahtjevno, dio mladih iskljucen je prije nego Sto program pocne. Mladi to rijetko kaZu naglas: koriste
mobitel i druStvene mreze, ali ne znaju sloziti dokument, poslati formalnu e-poruku ili se snaci u online
prijavi, i to doZivljavaju kao sram.

« Tecaj ,Digitalna pismenost: Bezbedna i sigurna online navigacija“ osmisljen je bez tehnickih
preduvjeta, na po€etnoj razini, i preporucuje se kao prva ulazna tocka prije zahtjevnijih programa
poput ,Kreiraj svoj karijerni put”.

< Postupak prijave i pristupa testirajte iz perspektive osobe s minimalnim digitalnim iskustvom; ne
pretpostavljajte da je ,ocCito" kako se otvara poveznica ili preuzima dokument.

- Digitalne vjeStine imenujte konkretno (npr. ,poslati Zivotopis kao PDF u privitku“) i vieZbajte ih u sesiji
umjesto da ih pretpostavite.

4.4 Vrijeme i obveze prema drugima

Briga o djetetu, bolesnom €lanu obitelji ili mladoj braci, sezonski rad i smjene odreduju raspored. Za mladu
majku kojoj su na raspolaganju Cetiri nepredvidiva sata dnevno sinkrona radionica u fiksnom terminu
moze biti nedostizna, koliko god bila kvalitetna.

< Termin dogovarajte sa skupinom i izbjegavajte kasne vec€ernje sate kad god je to moguce.

«  Kombinirajte sinkrone susrete s asinkronim zadacima koji se mogu obaviti u kra¢im dijelovima.

« Pitajte koliko sati tiedno osoba stvarno ima i plan prilagodite tom broju, a ne idealu.

4.5 Psiholoske prepreke: strah, sram i odbijanje

Nakon niza odbijenica mnogi mladi prestanu pokuSavati — ne zato $to ne mogu, nego zato Sto svako
novo ,ne" boli viSe od prethodnog. Odobrena prijava naglaSava povezanost mentalne dobrobiti i
zapoSsljivosti. U digitalnom okruZenju to znaci da se ugaSena kamera, Sutnja ili kasno prikljuCivanje ne
smiju tumaciti kao nezainteresiranost.

« Gradite psiholoski siguran okvir od prvog susreta (vidi poglavlje 10).

< Koristite pristupe koji omogucéuju odmak, poput rada na izmisljenim scenarijima u igri Guiding Stars,
gdje nitko ne mora govoriti o sebi.

< Kad primijetite znakove ozbhiljnijih teSkoc¢a, uputite osobu stru€¢noj podrsci — facilitator nije terapeut.

4.6 Jezik i administracija

Obrasci, prijave, nostrifikacija i dokumenti na jeziku ili u sustavu koji osoba ne poznaje mogu je iscrpiti
prije nego Sto posao ili obrazovanje uopc¢e pocnu. To posebno pogada mlade iz manjinskih zajednica i
mlade migrantskog podrijetla.

< Koristite jednostavan jezik i objasnite stru¢ne pojmove.
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« Gdje je primjenjivo, ponudite materijale na jezicima projekta (hrvatski, srpski, engleski).
» Upudujte na organizacije i javne sluzbe koje besplatno pomazu s administracijom.

4.7 Signali i prvi odgovori

Sto primjeéujete Moguca prepreka Prvi odgovor

Sudionik se priklju€uje samo zvukom  slaba veza ili ogranicen dopustite rad bez kamere; po3aljite

ili Cesto ,ispada‘“ podatkovni paket snimku i saZetak u roku od 24 sata

Zadaci stizu kao fotografija papira ili nema racunala; nesigurnost u prihvatite fotografiju; ponudite kratku

ne stizu radu s dokumentima vjezbu izrade PDF-a na mobitelu

Prijava je zapoCeta, ali nije zavrSena  preteZak obrazac ili nepoznat skratite obrazac; ponudite pomoc¢
postupak telefonom ili porukom

Osoba ne dolazi u zakazano vrijeme, obveze skrbi, smjene ili ponudite otvoreni termin ili asinkronu

ali se javlja kasnije zajednicki uredaj zamjenu

Sutnja i izbjegavanje osobnih tema strah od procjene, prethodna rad u parovima, rad na izmisljenom
negativna iskustva scenariju, chat kao kanal

Odustajanje nakon prvog neuspjeha  strah od pogreske viSe pokuSaja (npr. tri) i prag

u testu prolaznosti od 70 %

POGLAVLJE 05

5. Rad uz slabu vezu i bez stalnog pristupa
internetu

Strategije u ovom poglavlju primjenjive su na svaki online program u projektu. Proizasle su iz
pilot-provedbe, iz izvornog dizajna platforme (mobilna pristupacnost, opcije za slabu vezu, rad
bez interneta) i iz razvoja online verzije igre Guiding Stars.

5.1 Snimanje i distribucija materijala
» Svaka sesija uzivo (Zoom) snima se uz prethodnu privolu sudionika, a materijali se dijele u roku od 24
sata.

* Snimka treba biti dostupna i u manjem formatu — samo zvuk ili komprimirani video — za sudionike s
ograni¢enim podatkovnim paketom.

« Uz snimku poSaljite pisani saZzetak od jedne stranice s klju¢nim porukama i zadatkom do sljedeéeg
susreta.

5.2 Asinkrone zamjene

+ Gdje god je moguce, ponudite samostalni format kao zamjenu za radionicu uzivo — model koji koristi
te€aj ,Digitalna pismenost".

« Testovi i zadaci s viSe pokuSaja (u te€aju: prag od 70 % i tri pokuSaja) smanjuju pritisak povezan s
nestabilnom vezom tijekom provjere znanja.

+ Zadatke podijelite na krace dijelove od 15 do 20 minuta koje je moguce obaviti u pauzi ili u prijevozu.
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5.3 Lagani materijali

« Tekstualni i PDF materijali umjesto iskljucivo videosadrZaja, kad je sadrZaj jednako ucinkovit u
pisanom obliku.

« Slike i grafike u komprimiranom formatu; izbjegavajte velike datoteke koje se preuzimaju mobilnom
mrezom.

» Prezentacije dijelite kao PDF, a ne kao izvornu datoteku koja trazi poseban program.

5.4 Mobilni pristup kao zadana postavka

* MreZne stranice i teCajevi prilagodeni su mobilnim uredajima (responzivni dizajn); provjeravajte ih i na
zaslonu Sirine telefona.

» Online verzija igre Guiding Stars radi bez vodoravnog pomicanja ve¢ od Sirine zaslona od 390
piksela, Sto odgovara vecini pametnih telefona.

+ Gdje je tehnicki izvedivo, omogucite preuzimanje materijala za pregled bez interneta (npr. radni listovi
kao PDF za ispis ili spremanje na uredaj).

5.5 Bez racuna, lozinke i instalacije

Najvaznija pouka iz razvoja online verzije igre Guiding Stars jest da je svaki dodatni korak mjesto na
kojem netko odustane. Igra¢ skenira QR kod kamerom mobitela (iPhone i Android ga Citaju bez dodatne
aplikacije), dodirne poveznicu i odmah vidi svoju ulogu i svoje kartice. NiSta se ne instalira, nema prijave ni
registracije, a uloga je zapisana u samoj poveznici pa prezivi osvjeZavanje stranice, zakljuCavanje
mobitela i dulje mirovanje.

Tri pitanja za svaki novi alat

Prije uvodenja bilo kojeg digitalnog alata u rad s mladima pitajte: (1) TraZzi li alat otvaranje racuna? (2)
Trazi li instalaciju? (3) Radi li na starijem mobitelu i slabom signalu? Svaki odgovor ,da“ na prvo ili drugo
pitanje, odnosno ,ne“ na trece, znaci da trebate pripremiti zamjenu.

5.6 Hibridni rad i rad bez uredaja

Online verzija igre Guiding Stars podrZava tri nacina dijeljenja uloga: kodove na ekranu, kad igraci sjede
uz raCunalo; prikaz preko cijelog ekrana, za projekciju ili dijeljenje zaslona na Zoomu; i ispis listica na A4
papiru za rad u prostoriji bez uredaja. Isti obrazac primjenjiv je na svaki program: zajednicka projekcija
nosi tempo, a mobitel ili papir nosi osobni sadrZaj. Za skupine bez ikakvog pristupa uredajima igra postoji i
u tiskanoj verziji s karticama formata A6.

5.7 Minimalni tehnicki profil sudionika

Programi projekta ECARPRO osmisljeni su tako da sudionik moZe sudjelovati s ovim minimumom:

Element Minimum Zamjena ako ga nema

Uredaj pametni telefon s aZzurnim posudba u organizaciji, knjiznici ili omladinskom
preglednikom centru; tiskani materijali

Veza mobilni podaci dovoljni za zvuk snimka samo sa zvukom, pisani sazetak, asinkroni

zadatak

Racun adresa e-poste za primanje poveznice poveznica porukom (SMS ili aplikacija za poruke)

Vjestine otvaranje poveznice i prikljucivanje kratki probni poziv prije prve sesije; jednostavna
pozivu uputa sa slikama

Prostor mirno mjesto za 120 minuta prostor organizacije ili knjiznice; rad bez kamere
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POGLAVLJE 06

6. Pristupacnost: kontrolni popisi za digitalni rad

Pristupacnost nije posebna usluga za manijinu, nego kvaliteta koja koristi svima: titlovi pomazu i
osobi oStecena sluha i onome tko gleda snimku u autobusu bez sluSalica. Popisi u nastavku
praktiCan su alat za provjeru prije objave materijala te prije, tijekom i nakon online sesije.

Popisi slijede osnovna nacela Smjernica za pristupacnost web-sadrzaja (WCAG) — uocljivost,
operabilnost, razumljivost i robusnost — prevedena u konkretne radnje za osobe koje rade s mladima. Za
tijela javnog sektora pristupacnost mreznih stranica zakonska je obveza (Direktiva (EU) 2016/2102);
organizacijama civilnoga druStva preporucujemo da iste standarde primjenjuju dobrovoljno.

A. Digitalni materijali — prije objave

Sve slike imaju alternativni tekst (opis za CitaCe zaslona).
Dokumenti koriste strukturirane naslove (Naslov 1, 2, 3), a ne samo podebljani tekst.
Tekst je stvaran i oznaCiv — materijal nije skenirana slika teksta.

Jezik je jednostavan: kratke recenice, bez Zargona, stru¢ni pojmovi su objasnjeni.

O O o o

Kontrast teksta i pozadine je dovoljan (nema svijetlog teksta na svijetloj pozadini), a boja nije jedini nositelj
znacenja.

]

Poveznice imaju opisni tekst (,Otvori tecaj*), a ne ,klikni ovdje“.

Materijal je provjeren na mobitelu, a ne samo na racunalu.

O o o

Materijal je dostupan na jezicima projekta (hrvatski, srpski, engleski) gdje je to primjenjivo.

B. Priprema online sesije

Poveznica i uputa za prikljucivanje poslane su najmanje 24 sata ranije, uz broj telefona za pomoc.
Sudionici su upitani trebaju li kakvu prilagodbu (titlovi, dodatno vrijeme, materijal unaprijed).
Prezentacija je poslana unaprijed sudionicima koji koriste €ita€ zaslona ili povecanije.

Uklju€eni su automatski titlovi ili je dogovorena osoba koja vodi pisane biljeSke.

Predvidena je pauza od najmanje 10 minuta u sesiji od 120 minuta.

O 0O 0o o o

C. Tijekom sesije

Ponudeno je viSe kanala sudjelovanja: govor, chat, radni listovi, reakcije.
Upute se izgovaraju i piSu u chat; niSta vazno ne postoji samo na slici.

Facilitator opisuje ono Sto dijeli na zaslonu za one koji ga ne vide dobro.

O o o o

Sudjelovanje bez kamere jednako je vrijedno kao i sudjelovanje s kamerom.

D. Nakon sesije

] Snimka (uz privolu) i materijali poslani su u roku od 24 sata.
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] Snimkaima titlove ili je popracena pisanim sazetkom.

] Postoji jasan nacin za postavljanje pitanja nakon sesije (otvoreni termin, e-posta, poruka).

Iz prakse projekta

Online verzija igre Guiding Stars testirana je u svijetloj i u tamnoj temi, a facilitator jednim gumbom moZze
prebaciti prikaz za projekciju u zamracenoj prostoriji. Stilovi su ogranic¢eni na samu igru kako ih tema
mrezne stranice ne bi naruSila — mala tehnicka odluka koja Cuva Citljivost na svakom uredaju.

POGLAVLJE 07

7. Zastita osobnih podataka u radu s mladima

Rad s mladima u osjetljivom poloZaju u digitalnom okruZenju nosi povec¢anu odgovornost za
zastitu osobnih podataka. Smjernice su uskladene s Opéom uredbom o zastiti podataka (Uredba
(EV) 2016/679) i s praksom uspostavljenom na platformi career-inclusion.org. U Srhiji se
primjenjuje Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, koji je u velikoj mjeri uskladen s Opcom uredbom.

Napomena

Ovo poglavlje sadrzi prakticne smjernice, a ne pravni savjet. Za specificna pitanja obratite se sluzbeniku za
zasStitu podataka svoje organizacije ili nadleznom nadzornom tijelu.

7.1 Pravna osnova i smanjenje kolicine podataka
+ Pravna osnova obrade najceSce je legitimni interes provedbe programa i, gdje je primjenjivo, privola
sudionika.

- Smanjenje koli¢ine podataka: prikupljajte samo ono §to je nuzno za aktivnost (npr. ime i adresu e-
poste za prijavu na radionicu); izbjegavajte prikupljanje podataka ,za svaki slucaj"“.

« Prijavni obrazac neka ima $to manje polja, a svako polje neka ima jasnu svrhu.

« Kad koristite vanjske servise (obrasce za prijavu, platforme za videopozive), sudionicima navedite tko
obraduje podatke i gdje.

7.2 Posebne kategorije podataka

Podaci o zdravlju i invaliditetu posebne su kategorije podataka (Clanak 9. Opce uredbe). Kad su potrebni
za prilagodbu programa — primjerice za osiguravanije titlova ili dodatnog vremena — trazite samo ono $to
je nuzno za prilagodbu (5to osobi treba, a ne dijagnozu), uz izri€itu privolu, i Cuvajte te podatke odvojeno
od ostalih podataka o sudjelovanju.

7.3 Snimanje sesija i privola
» Radionice se snimaju iskljuCivo uz prethodnu, jasno iskazanu privolu sudionika — pravilo
uspostavljeno u kurikulumu ,Kreiraj svoj karijerni put” v2.0.

< Sudionik zna gdje se snimka Cuva, tko joj ima pristup i koliko dugo se €uva. Rok €uvanja odredite
unaprijed (npr. do zavrSetka ciklusa).

+ Privola se moze povuci u svakom trenutku, jednako jednostavno kao Sto je dana. Sudionik koji ne Zeli
biti snimljen moZe sudjelovati s isklju€¢enom kamerom i s inicijalima umjesto imena na zaslonu.
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» Predlozak obavijesti 0 snimanju nalazi se u Prilogu C.

7.4 Prava sudionika (¢lanci 15. — 22. Opce uredbe)

Pravo Sto znaci za sudionika

Pravo na pristup saznati koje podatke o njemu obradujete i dobiti njihovu kopiju

Pravo na ispravak zatraziti ispravak neto€nih podataka

Pravo na brisanje (,,pravo na zatraziti brisanje podataka koji viSe nisu potrebni ili su obradivani na

zaborav*) temelju povucene privole

Pravo na ogranicenje obrade zatraziti privremeno ogranicenje obrade, npr. dok se provjerava tocnost
podataka

Pravo na prenosivost dobiti svoje podatke u strukturiranom, uobi¢ajenom obliku

Pravo na prigovor usprotiviti se obradi koja se temelji na legitimnom interesu

Sudionici imaju i pravo podnijeti prituZbu nadzornom tijelu — u Hrvatskoj je to Agencija za zastitu osobnih
podataka (AZOP), a u Srbiji ,Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti“.

7.5 Posebna paznja u radu s mladima u osjetljivom polozaju

« Osobne price i osjetljive informacije iznesene na radionici ne dijelite javno (npr. u promotivnim
materijalima) bez izri€ite, zasebne privole.

- Fotografije s dogadaja objavljujte samo uz privolu; za sudionike koji to ne Zele dogovorite jasan znak
(npr. oznaku na akreditaciji) i fotografirajte tako da ih se ne moze prepoznati.

« Za maloljetne sudionike (npr. u€enike srednjih Skola na zavrsnim dogadajima) potrebna je suglasnost
roditelja ili skrbnika u skladu s nacionalnim propisima.

» Pri prijenosu podataka izvan EU-a i EGP-a (npr. servisi s posluZziteljima u SAD-u) primjenjujte
standardne ugovorne klauzule u skladu s poglavljem V. Opée uredbe, po uzoru na praksu
uspostavljenu za Al Karijerni savjetnik.

7.6 Privatnost ugradena u dizajn: primjeri iz projekta

Najbolja zastita podataka jest ne prikupljati ih. Alati razvijeni u projektu ECARPRO pokazuju kako to
izgleda u praksi:

Alat RjeSenje

Guiding Stars, online Tijek sesije sprema se samo u pregledniku facilitatora, a QR kodovi generiraju se u

verzija pregledniku, bez vanjskog servisa. Uz uklju¢eno praéenje uzivo posluzitelj
organizacije biljezi samo fazu igre, odabrane kartice, tekst akcijskog plana, vrijeme i
prosjeCnu ocjenu — ne imena igraca ni pojedinaCne ocjene — a zapis se automatski
briSe nakon 12 sati.

Ikigai (alat za refleksiju) Sve §to korisnik unese ostaje u njegovu pregledniku; niSta se ne Salje na posluzitel;.
Al Karijerni savjetnik i Kroz razgovor se ne prikupljaju ime, adresa e-poste ni kontakt podaci, osim ako ih
mentor korisnik sam unese; tehnicki podaci sesije obraduju se pod anonimnim

identifikatorom.

7.7 Kontaktna tocka

Svaka organizacija treba jasnu kontaktnu toCku za pitanja o privatnosti. Na razini projekta to je
info@career-inclusion.org.
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POGLAVLJE 08

8. Umjetna inteligencija u radu s mladima: Al
Karijerni savjetnik

Al Karijerni savjetnik i mentor automatizirani je sustav umjetne inteligencije razvijen na platformi
MindStudio, namijenjen informativnom karijernom savjetovanju i mentorstvu. To je Career
Navigation Application iz odobrene prijave, dostupan na career-inclusion.org/ai-karijerni-
savetnik-i-mentor.

Alat povezuje digitalne rezultate projekta u cjelinu: mlada osoba najprije stjeCe digitalnu pismenost i svijest
o sigurnosti (moduli 1 i 2), zatim prolazi karijerno savjetovanje (modul 3, ,Kreiraj svoj karijerni put®), a Al
Karijerni savjetnik sluzi kao dostupna podrSka izmedu radionica i nakon programa.

8.1 Sto trebate znati prije nego Sto ga preporucite
* RijeC je o automatiziranom Al sustavu — korisnik ne razgovara sa zivom osobom i to mu treba jasno
reci unaprijed.
< Sustav koristi velike jezicne modele (LLM) i generira odgovore na temelju korisnikova unosa u

stvarnom vremenu, bez ljudskog odlucivanja, u skladu s obvezom transparentnosti iz ¢lanka 50. Akta
0 umijetnoj inteligenciji (Uredba (EU) 2024/1689).

» Savjeti su isklju€ivo informativni: nisu pravni, financijski ni psiholoSki savjet i ne jamce ishod u
zaposljavanju ili obrazovaniju.

< Sustav nije osmiSljen za donoSenje obvezujucih odluka o karijeri, zapoSljavanju ili obrazovanju
korisnika, a to¢nost odgovora ovisi o kontekstu i kvaliteti unosa.

8.2 Kada i kako uvesti alat
* Predstavite alat kao dopunu, a ne zamjenu za rad facilitatora — osobito u radu s mladima u
osjetljivom poloZaju, gdje osobni kontakt nosi dodatnu vrijednost.

< Najbolji je trenutak nakon radionica R2 — R4 programa ,Kreiraj svoj karijerni put* (pozicioniranje na
trziStu rada, prenosive vjestine, Zivotopis i LinkedIn), kad sudionik ima konkretna pitanja za
samostalnu doradu izmedu susreta.

< Na zavrsnom online dogadaju projekta (29. listopada 2026.) alat je dio radionice ,Moje vjeStine idu sa
mnom*: nakon mapiranja prenosivih vjestina sudionici u alatu provjeravaju moguce smjerove. Taj
slijed — najprije vlastito razmiSljanje, zatim Al kao drugo misljenje — preporu€ujemo i u redovhom
radu.

< Podsjetite sudionike da vazne karijerne odluke provjere i s kvalificiranim stru€njakom, a ne samo s Al
alatom.

* Sudionicima bez digitalnog samopouzdanja najprije preporucite teCaj digitalne pismenosti.

8.3 Kriticka uporaba Al alata

U radionici R4 (,CV, LinkedIn i osobni brend®) Al alati koriste se kao podrska pri doradi formulacija, uz
kritiCku procjenu. Iz toga proizlaze pravila koja vrijede za svaki rad s mladima i umjetnom inteligencijom:

* Najprije vlastiti tekst. Sudionik zapisuje vlastite reCenice prije nego Sto zatraZi prijedlog; Al doraduje,
a ne izmislja iskustvo.

« Provjera €injenica. Sve §to Al doda (vjestine, brojke, nazive) mora biti istinito i provjerljivo; izmisljena
tvrdnja u Zivotopisu Steti kandidatu.

« Vlastiti glas. Na kraju sudionik Cita tekst naglas i mijenja sve Sto ,ne zvuci kao on"“.
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< Privatnost. U Al alate ne unosimo ono Sto ne bismo napisali na javnu plocu: OIB ili IMBG, adresu,
zdravstvene podatke, podatke o drugim osobama.

8.4 Razgovor s mladima o AI-u i trzistu rada

PolaziSte cijelog projekta jest da u doba kad umjetna inteligencija preuzima rutinske zadatke prednost
daju ljudske vjestine: razumijevanje sebe, kriticko misljenje, autenti€na komunikacija i sposobnost
predstavljanja vlastite vrijednosti. Igra Guiding Stars to pretvara u vjezbu — kartica Wildcard ,TrziSte se
promijenilo” trazi od tima da u dvije minute odluci koji dio vjeStine i dalje vrijedi i kako plan pomaknuti
prema onome $to stroj ne radi.

Preporucujemo da Al s mladima ne obradujete ni kao prijetnju ni kao Carobno rjeSenje, nego kao alat ¢ija
se uporaba uci — s istim pravilima opreza i provjere kao i svaki drugi izvor informacija.

8.5 Zastita podataka pri koristenju alata

< Sustav kroz razgovor ne prikuplja ime, adresu e-poSte ni kontakt podatke, osim ako ih korisnik sam
unese — to izri€ito recite sudionicima koji su oprezni s dijeljenjem podataka.

* Unosi se obraduju na posluziteljima platforme MindStudio u SAD-u, uz primjenu standardnih
ugovornih klauzula za prijenos podataka izvan EU-a i EGP-a.

< PredloZak kratke obavijesti o koriStenju Al alata nalazi se u Prilogu D.

POGLAVLJE 09

9. Igrifikacija i kooperativno ucenje: Guiding Stars

Guiding Stars je kooperativna karijerna igra u kojoj tim mladih

zajedno vodi izmiSljenu osobu kroz stvarne prepreke na trziStu rada.

%L%gggc wons - | Umjesto da o zaposljavanju sluSaju predavanje, igraci ga odigraju

Career Exploration — i na kraju naglas izgovore konkretan prvi korak, datum i ime
osobe koja ga provodi.

Igra je razvijena u aktivnosti ,Guiding Stars: Career Exploration Game*,
koju vodi Centar za socijalnu inkluziju Sibenik u suradnji s Novosadskim
edukativnim centrom. Opis igre dostupan je na

b career-inclusion.org/guiding-stars, a online verzija na career-
inclusion.org/guiding-stars-online-igra.

For young people, youth workers and educators.
&® Lear. Play. Explore. Grow.

Q&9 | % Oew
|

Plakat igre Guiding Stars

9.1 Igra u brojkama

Igraci 3 do 10, u jednom timu

Trajanje 45 do 60 minuta po rundi

Uloge 10 — pet temeljnih (Navigator, Scout, Strategist, Builder, Mentor) i pet proSirenih, koje se
dodaju od Sestog igraca (Connector, Storyteller, Researcher, Negotiator, Resilience
Coach)

Faze 5 — otkrivanje, definiranje, istrazivanje, planiranje, prezentacija
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Kartice 99 kartica formata A6 u 11 Spilova: 15 scenarija, 12 prepreka, 15 strategija (Kompas), 10
resursa, 8 Wildcard, 5 Readiness Score, 2 odluke, 10 uloga te proSirenja Network (8),
Podatak (8) i Setback (6)

Verzije tiskana (obostrani ispis na A4 karton, Cetiri kartice po listu) i online (facilitator na velikom
ekranu, igra€i na mobitelu)

Ishod runde akcijski plan, prosjecna ocjena spremnosti od 1 do 5 i odluka LAUNCH (= 3) ili
RECALIBRATE

9.2 Zasto je igra alat digitalne inkluzije

« Odmak koji stiti. Tim radi na izmiSljenoj osobi, pa nitko ne mora govoriti o sebi. Facilitator to
izgovara ve¢ u uvodu: ,Vodimo jednu izmiSljenu osobu kroz stvarne prepreke. Sve §to smislimo za
nju vrijedi i za vas, ali nitko ne mora govoriti o sebi ako ne Zeli.*

- Uloga umjesto procjene. Svaki igra¢ dobiva ulogu koja mu govori kad je na potezu i koje kartice
drzi; uloga nije test. TiSi sudionici dobivaju strukturirano mjesto za svoj glas.

* Prepreke iz stvarnog zivota. Kartice prepreka imenuju udaljenost i prijevoz, opremu i internet,
digitalne vjestine, financijski pritisak, predrasude, obveze prema drugima i strah od odbijanja — iste
prepreke opisane u poglavlju 4.

< Nizak tehnicki prag. Online verzija radi bez racuna, lozinke i instalacije; igraci skeniraju QR kod, a
za prostoriju bez uredaja postoje listi¢i za ispis i tiskane kartice.

+ Dokaz o u€enju. Na kraju runde ispunjeni evaluacijski list sprema se kao PDF ili kopira kao tekst —
koristan dokaz aktivnosti za izvjeStavanije.

9.3 Tijek sesije
Vrijeme Kljuéno pitanje facilitatora

1 Otkrivanje 5 min Navigator »TKO je ova osoba? Poznajete li nekoga tko je bio u sli¢noj
situaciji?”

2 Definiranje 6 min Scout »Je li to stvarna prepreka — ili ona o kojoj je najlakSe
pricati?”

3 IstraZivanje 10 min Strategist »~Jesu li to tri razlicita puta ili tri verzije iste ideje?"

4 Planiranje 14 min Builder ,Tko to radi i do kada? Sto ako prvi korak propadne?*

5 Prezentacija 10 min Mentor ,Bi li ovaj plan izdrzao tri mjeseca ili samo prva dva
tjedna?*

Prosjek ocjena 3 ili vise znaCi LAUNCH: plan ide dalje, a tim naglas izgovara prvi korak, datum i ime.
Prosjek manji od 3 znaCi RECALIBRATE: tim se vraca jednu fazu i mijenja samo ono Sto je oborilo ocjenu
— to nije neuspjeh, nego to¢na dijagnoza plana. Slijedi petominutni razgovor: ,Sto bi od ovog plana
vrijedilo i tebi? Koji je tvoj prvi korak ovog tjedna?*

9.4 Kad zapne: savjeti za facilitatora

Situacija Sto uéiniti

Tim Suti pitajte najtiSu osobu izravno, imenom, i to lakim pitanjem
Jedna osoba dominira dajte joj ulogu Mentora — ta uloga slusa i ocjenjuje, a ne predlaze
Kasnite skratite fazu 3 na dvije strategije bez glasanja; fazu 4 nikad ne skracujte
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Situacija Sto uéiniti

Mobitel ne prati igru neka igrac zakljuca i otklju¢a zaslon; prikaz se osvjezi sam

9.5 Scenariji kao ogledalo ciljne skupine

Petnaest scenarija napisano je tako da mladi u njima prepoznaju sebe ili nekoga koga poznaju — bez
etiketiranja. Medu njima su djevojka iz sela 40 km od grada koja dijeli racunalo s bra¢om; mladi¢ u
invalidskim kolicima koji je zavrSio program web-razvoja, a na 30 prijava dobio dva odgovora; mlada
majka s Cetiri nepredvidiva sata dnevno; mladi¢ koji za osam mjeseci izlazi iz doma za djecu bez
roditeljske skrbi te diplomant koji je nakon 60 prijava prestao vjerovati da vrijedi poslati sljedecu.
Facilitatori podatke na karticama Podatak (place, nezaposlenost, cijene obuke) mogu prije sesije
zamijeniti aktualnim lokalnim podacima.

Iz provedbe

Prva online sesija za struc¢njake — mentore, edukatore i predstavnike organizacija — odrzana je 14. rujna
2026. Na zavrsnom dogadaju u Sibeniku igru igraju ucenici Sibenskih srednjih $kola, a na zavrsnom online
dogadaju 29. listopada 2026. ona otvara program kao prva od dviju radionica.

POGLAVLJE 10

10. Facilitacija online programa

Smijernice u ovom poglavlju razvijene su i testirane u kurikulumu ,Kreiraj svoj karijerni put* v2.0 i
u igri Guiding Stars, a primjenjive su na svaki digitalni program s mladima u osjetljivom poloZaju.

10.1 Siguran okvir od prve minute

* Na pocetku izgovorite pravila: nema pogreSnog odgovora; kad netko govori, ostali sluSaju do kraja;
nitko ne mora dijeliti osobne podatke ili price.

» Objasnite pravila snimanja i na€in na koji se mozZe sudjelovati bez kamere.
« Usidrite cilj (,izlazi$ s odlukom i prvim korakom“) kako bi sudionici znali zasto su tu.

+ Prikljucivanje neka bude dio dobrodoslice: prvih pet minuta posvetite provjeri zvuka i chata, a ne
sadrzaju.

10.2 Upravljanje vremenom i digresijama

+ Format ,krug“: pri grupnom dijeljenju koristite vremenski ograni¢ene krugove od 60 do 90 sekundi
po osobi, uz blagu, ali jasnu facilitaciju.

- ,ParkiraliSte“: pojedinacna pitanja koja se otvore tijekom sesije zabiljezite i uputite na otvorene
termine, umjesto da preuzmu vrijeme glavne aktivnosti.

+ Vidljivo vrijeme: koristite vidljivi tajmer i unaprijed najavite trajanje svake aktivnosti — igra Guiding
Stars sama odbrojava svaku fazu.

- Ravnoteza glasova: ako jedan sudionik dominira, ljubazno preusmijerite paznju na skupinu (,Hvala
— ¢ujmo i druge perspektive.").

10.3 VisSe prakse, manje teorije

» Svaka aktivnost ima jasan praktican zadatak i isporuku: mapu, plan, Zivotopis, pricu.
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¢ Mini-predavanja ogranicite na 15 do 20 minuta.
» Psiholosko i teorijsko izlaganje svedite na ono Sto izravno sluzi prakticnom zadatku.

10.4 VisSe kanala sudjelovanja
» Govor, chat, reakcije, zajednicki dokument i radni listovi — svaki sudionik bira kanal u kojem mu je
ugodno.

» Rad u parovima ili malim skupinama (odvojene sobe na Zoomu) smanjuje strah od izlaganja pred
cijelom skupinom.

« Ako netko Suti, pitajte ga izravno, imenom, lakim pitanjem — ili mu ponudite da odgovori u chatu.

10.5 Ko-facilitacija i tim

U pilotu su radionice vodili razliciti facilitatori prema podrucju struénosti (odlucivanje i coaching,
profesionalni razvoj i mapiranje vjestina, javni nastup i pripovijedanje), uz zasebnu koordinaciju kurikuluma
i evaluacije. Preporucujemo da online sesiju s viSe od deset sudionika vode dvije osobe: jedna vodi
sadrZaj, a druga prati chat, tehniCke poteSkoce i sudionike koji zaostaju.

10.6 Psiholoska sigurnost i granice uloge

Odobrena prijava naglasava pristup osjetljiv na traumu. U praksi to znac€i predvidljivu strukturu, izbor
umjesto prisile, poStovanje tempa i jasne granice: facilitator ne istraZzuje osobne poteSkoce i ne daje
terapijske savjete. Kad sudionik iznese ozbiljnu tesSkocu, facilitator mirno prizna ono sto je ¢uo, ne
nastavlja temu pred skupinom i nakon sesije ponudi informaciju o stru¢noj podrsci u zajednici.

POGLAVLJE 11

11. Prilagodbe po skupinama

Preporuke za prilagodbu digitalnih programa pojedinim skupinama razvijene su tijekom pilot-
provedbe i razvoja igre Guiding Stars. Skupine se preklapaju — ista osoba moZze Zivjeti na selu,
biti u statusu NEET i imati malo dijete — pa preporuke kombinirajte.

Skupina Preporuke za prilagodbu

Mladi s invaliditetom Prije svake sesije prodite kontrolne popise iz poglavlja 6; unaprijed pitajte o
potrebnim prilagodbama; predvidite dodatno vrijeme i ponudite alternativne formate
materijala. O pristupaCnosti razgovarajte otvoreno i prakticno — scenarij Damira u
igri Guiding Stars dobra je polazna tocka za razgovor o tome kada i kako tu temu
otvoriti s poslodavcem.

Mladi u statusu NEET Naglasite konkretnu, brzo primjenjivu vrijednost svake sesije; svaki susret zavrSite
jednim malim, izvedivim korakom; sadrzaj povezite izravno sa sljede¢im korakom
prema zaposlenju ili obrazovanju i s uslugama javne sluzbe za zapoSljavanje.

Mladi iz ruralnih sredina Strategije za slabu vezu (poglavlje 5) primijenite kao zadani, a ne iznimni pristup;
termine birajte izvan vrSnog opterec¢enja mobilne mreze; uzmite u obzir vrijeme
potrebno do mjesta s internetom.

Mladi iz kuéanstava s Koristite iskljucivo besplatne alate (kao u te€aju digitalne pismenosti); ne trazZite ispis
niskim primanjima ni kupnju; povezite sudionike s mjestima koja posuduju opremu; gdje proracun
dopusta, pokrijte troSkove podatkovnog prometa.

Mladi iz manjinskih Koristite jednostavan jezik i primjere u kojima se mogu prepoznati; nudite materijale
zajednica i mladi na vise jezika; o predrasudama pri zaposljavanju razgovarajte kao o stvarnoj
migrantskog podrijetla prepreci, a ne kao o osobnom neuspjehu; ukljucite osobe od povjerenja iz zajednice.
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Skupina Preporuke za prilagodbu

Mladi roditelji i mladi s
obvezama skrbi

Mladi koji izlaze iz
sustava skrbi

Mladi obeshrabreni
nizom neuspjeha

Ucenici srednjih Skola
(maloljetni)

Mladi s niskim digitalnim
samopouzdanjem

POGLAVLJE 12

Kombinirajte kratke sinkrone susrete s asinkronim zadacima; dopustite sudjelovanje
bez kamere i s prekidima; materijal snimite i saZzmite; planove gradite za stvarni broj
raspolozivih sati.

Planirajte prema roku izlaska i konkretnim potrebama (dokumenti, smjestaj,
oprema); osigurajte jednu stalnu osobu od povjerenja; rad poveZzite s centrom za
socijalnu skrb (u Srbiji s centrom za socijalni rad).

Gradite male, sigurne uspjehe; odbijanje normalizirajte kao dio procesa; za vjezbu
plana B koristite kartice Setback i ulogu Resilience Coach u igri Guiding Stars; po
potrebi uputite na stru¢nu psihosocijalnu podrsku.

Osigurajte suglasnost roditelja ili skrbnika za snimanje i fotografiranje; suradujte sa
stru¢nom sluzbom 3kole; koristite igru i kratke formate; ne trazite podatke koji nisu
nuzni.

Kao prvi korak preporucite teCaj digitalne pismenosti; prije prve sesije ponudite
probni poziv; upute dajte korak po korak, sa slikama; svaki digitalni korak vjezbajte u
sesiji.

12. Od plana do provedbe: ciklus digitalnog

programa

Inkluzivnost se ne dogada samo u sesiji. Velik dio isklju€ivanja dogada se prije nje — u
obavijesti koja ne stigne do pravih ljudi ili u obrascu koji je pretezak — i nakon nje, kad materijal
ne stigne do onih koji su propustili susret. Ovaj ciklus pretvara pouke projekta u radni slijed.

Kada Sto Na $to paziti
4 tjedna prije Procjena potreba i Tko je ciljna skupina i koje su njezine digitalne prepreke? Koliko
plan programa susreta, koji termin, koji alati? Provjera alata pomocu triju pitanja iz
poglavlja 5.

3 tjedna prije Informiranje i prijave ViSe kanala: partnerske organizacije, centri za socijalnu skrb, javne
sluzbe za zaposljavanje, Skole, drustvene mreze. Prijavni obrazac s
najviSe osam polja, testiran na mobitelu.

2 tjedna prije Potvrda i priprema Kratka procjena digitalne spremnosti (Prilog A); jednostavna uputa

sudionika .kako se prikljuciti“; ponuda probnog poziva.

1 tjedan prije Priprema materijala i Kontrolni popisi (poglavlje 6 i Prilog B); podjela uloga u timu;

tima obavijesti o snimanju i Al alatima (prilozi C i D).

Dan sesije Provedba Prvih pet minuta za tehniku i dobrodoSlicu; pauza; vise kanala
sudjelovanja; mikro-upitnik na kraju.

Do 24 sata Materijali Snimka (uz privolu), prezentacija u PDF-u, saZetak od jedne

nakon stranice, zadatak.

Tijekom ciklusa Podrska

Otvoreni termini za pitanja; kontakt sa sudionicima koji su izostali,
bez prigovora.

Kraj ciklusa Vrednovanje Zavrsni upitnik ugraden u posljednju sesiju; usporedba s ulaznim
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Kada Sto Na $to paziti
3 - 6 mjeseci Pracenje ishoda Kratki kontakt: Sto se promijenilo, je li prvi korak napravljen, treba li
nakon dodatna podrska.

Savjet za informiranje

Mladi u statusu NEET i mladi iz ruralnih sredina rijetko prate mrezne stranice organizacija. Najbolje ih
dosezu osobe kojima ve¢ vjeruju: socijalni radnici, savjetnici za zapoSljavanje, nastavnici i vrSnjaci koji su
program vec¢ prosli. U pilotu programa ,Kreiraj svoj karijerni put“ stigle su 52 prijave iz triju drzava.

12.1 Prijavni obrazac: Sto pitati, a Sto ne

Pitajte Ne pitajte (osim ako je nuzno i uz obrazlozenje)
ime ili nadimak i nacin kontakta (e-posta ili broj za puni datum rodenja, adresu stanovanja, OIB ili IMBG
poruke)

dobnu skupinu (radi provjere ciljne skupine) zdravstveno stanje ili dijagnozu

uredaj i vezu kojima se prikljucuje obiteljske i financijske prilike

koji termin odgovara fotografiju

treba li kakva prilagodba (otvoreno pitanje) pripadnost manjini ili drugu osjetljivu osobnu

karakteristiku

POGLAVLJE 13

13. Pracenje i virednovanje

Kurikulum se vrednuje dvostrukim mehanizmom: kontinuiranim pra¢enjem tijekom radionica i
zavrSnim vrednovanjem ugradenim u posljednju sesiju. Glavni cilj verzije 2.0 kurikuluma jest
podici odaziv s oko 32 % u pilotu na najmanje 70 %.

13.1 Alati

Alat Kada Sto mjeri

Mikro-upitnik (1 — 2 pitanja)  na kraju svake sesije korisnost susreta i jasnocu sljedeceg koraka

OpaZanje facilitatora tijekom sesije uklju¢enost, reakcije, tehnicke prepreke

VrS$njacka povratna ugradena u metodologiju  kvalitetu isporuka (karta, plan, Zivotopis, pri¢a)

informacija radionica

I1zlazni upitnik na kraju programa, u samoprocjenu znanja i vjestina (sedam tvrdniji,

sesiji ljestvica 1 — 5), konkretne ishode, zadovoljstvo

programom i spremnost na preporuku (ljestvica 1 —
10)

Usporedba prije i poslije prijava i kraj programa jasnocu karijernog smjera, samopouzdanije,
razumijevanje vlastitih snaga

Evaluacijski list igre na kraju svake runde akcijski plan, ocjenu spremnosti i odluku tima

Guiding Stars
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13.2 Pokazatelji uspjeha programa

Pokazatelj Ciljna vrijednost

Prosjecna ocjena programa >45/5

Sudionici koji donesu konkretnu karijernu odluku ili dobiju jasan >75%

smjer

Porast jasnoce karijernog smjera (prije i poslije) mijerljiv porast kod = 70 % sudionika
Odaziv na vrednovanje =70 %

ZadrZavanje sudionika = 70 % sudjeluje na najmanije Cetiri od

pet radionica

13.3 Dodatni pokazatelji digitalne inkluzije

Uz pokazatelje kurikuluma preporucujemo pratiti nekoliko jednostavnih pokazatelja koji pokazuju je li
program stvarno dostupan onima kojima je namijenjen:

udio sudionika koji su program zavrsili sudjeluju¢i samo putem mobitela;

broj zatrazenih i osiguranih prilagodbi (titlovi, dodatno vrijeme, materijal unaprijed);

udio sudionika koji su propustenu sesiju nadoknadili snimkom ili sazetkom;

broj osoba koje su odustale nakon prijave, a prije prve sesije, i razlog ako je poznat.

Pouka iz pilota

Naknadni online upitnik ispunilo je oko trec¢ine sudionika — premalo za pouzdane zakljucke. Zato je u
verziji 2.0 kurikuluma vrednovanje premjeSteno u zavrSne minute posljednje sesije: kratki upitnik na
mobitelu, ispunjen u sesiji uz objasnjenje zasto je vazan, pouzdaniji je put do odaziva od dugog upitnika
poslanog e-poStom.

POGLAVLJE 14

14. Europski okviri koristeni u projektu

Pregled europskih okvira i propisa na koje se oslanjaju Toolkit i povezani programi, radi lakSeg
izvjeStavanja, priznavanja i diseminacije.

Okvir Sto je Primjena u projektu ECARPRO

DigComp 2.2 Europski okvir digitalnih osnova teCaja ,Digitalna pismenost”; procjena
kompetencija za gradane digitalne spremnosti (Prilog A)

Europass europski alati za predstavljanje Zivotopis i samopredstavljanje u radionici R4
vjestina i kvalifikacija, ukljuCujuci programa ,Kreiraj svoj karijerni put*
Zivotopis

LifeComp europski okvir osobnih i drustvenih samorefleksija, odlucivanje i komunikacija kroz
kompetencija te kompetencije u€enja  cijeli program
kako uciti
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Okvir Sto je Primjena u projektu ECARPRO
EntreComp europski okvir poduzetnickih izborni modularni panel (poduzetnistvo,
kompetencija pripravnistvo, karijera mladih umjetnika); kartica

»Mikro-poduzetnistvo” u igri Guiding Stars

Youthpass alat za priznavanje neformalnog preporuka za dokumentiranje ishoda ucenja;
ucenja u programima Erasmus+ i kartica ,Priznavanje neformalnog ucenja“ u igri
Europske snage solidarnosti Guiding Stars

Opca uredba o zastiti Uredba (EU) 2016/679 zaStita podataka u svim digitalnim aktivnostima

podataka (poglavlje 7)

Akt o umjetnoj Uredba (EU) 2024/1689 transparentnost Al Karijernog savjetnika

inteligenciji (poglavlje 8)

Pristupa¢nost Direktiva (EU) 2016/2102; Smjernice  kontrolni popisi pristupacnosti (poglavlje 6)

mreZnih stranica WCAG

Projekt je uskladen s vrijednostima Europske unije iz ¢lanka 2. Ugovora o Europskoj uniji i Clanka 21.
Povelje Europske unije o temeljnim pravima: s ljudskim dostojanstvom i slobodom (pristup koji poStuje
autonomiju mladih), s jednakoS¢u i nediskriminacijom (inkluzivni dizajn za mlade s invaliditetom, mlade u
statusu NEET, mlade iz ruralnih sredina i manjinskih zajednica) te sa solidarnoS¢u (vrSnjacka podrska i
grupno ucenje).

POGLAVLJE 15

15. Odrzivost i daljnja uporaba

Toolkit je osmiSljen tako da nadzivi projekt. Partnerske organizacije, druge organizacije koje
rade s mladima i ustanove za obrazovanje ucitelja i nastavnika mogu ga Koristiti kao samostalan
resurs za pripremu osoblja, neovisno o sudjelovanju u programu ECARPRO.

15.1 Kako uvesti Toolkit u vlastitu organizaciju

1. Procjena polazista. Na sljedecoj aktivnosti prodite kontrolne popise iz poglavlja 6 i Prilog B te
zabiljeZite Sto vecC radite, a Sto ne.

2. Tri brze promjene. Odaberite tri mjere s najvec¢im ucinkom i najmanjim troSkom — najceSc¢e su to
pravilo 24 sata, sudjelovanje bez kamere i kraéi prijavni obrazac.

3. Obuka tima. Organizirajte interni susret od 90 minuta na kojem tim odigra rundu igre Guiding Stars i
zajedno prode poglavlja 3 10.

4. Ugradnja u dokumente. Obavijesti o snimanju i Al alatima (prilozi C i D) uvrstite u standardne
obrasce organizacije.

5. Pracéenje. Uz uobiCajene pokazatelje pratite i pokazatelje digitalne inkluzije iz poglavlja 13.

15.2 Za ustanove za obrazovanje uditelja i nastavnika

Odobrena prijava predvida da Toolkit ustanovama za obrazovanje nastavnika posluzi kao podloga za
razvoj kurikuluma i pripremu edukatora za rad s ucenicima iz osjetljivih skupina. Preporuceni nacini
uporabe:

« poglavlja 4 i 6 kao seminarska tema o digitalnim preprekama i pristupa¢nosti, uz zadatak da studenti
vlastiti nastavni materijal provjere prema kontrolnom popisu;

+ poglavlje 7 kao uvod u zastitu podataka ucenika u digitalnoj nastavi;
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< poglavlje 8 kao polaziste za raspravu o0 odgovornoj uporabi Al alata u nastavi i karijernom vodenju;

< igra Guiding Stars kao primjer kooperativnog ucenja i igrifikacije, koju studenti mogu sami facilitirati
tijekom prakse;

* pouke iz poglavlja 3 kao studija slucaja iterativhog razvoja programa na temelju podataka.

15.3 Zavrsnica projekta i priznanje

Rezultati projekta predstavljaju se javnosti u tri koraka: na zavrsnom dogadaju u Sibeniku 21. listopada
2026. (Tvrdava sv. lvana), na konferenciji ,Karijerno vodenje i savetovanje u Republici Srbiji i Evropi“ u
Beogradu 28. listopada 2026. te na otvorenom online dogadaju 29. listopada 2026., s radionicama
Guiding Stars i ,Moje vjesStine idu sa mnom* i razgovorom s predstavnicima institucija o tome tko i kako
moZe preuzeti alate projekta.

Priznanje Euroguidance

Program ,Kreiraj svoj karijerni put“ dobio je priznanje na Nacionalnom Euroguidance natjecanju dobrih
praksi u podrucju karijernog vodenja i savjetovanja u Srbiji, za uspjeSno koriStenje mogucnosti programa
Erasmus+ u svrhu podrSke mladima u razvoju vjestina upravljanja karijerom. Priznanje se urucuje na
beogradskoj konferenciji u organizaciji Euroguidance centra Srbija i Fondacije Tempus.

15.4 Dostupnost i revizija
« Svi rezultati ostaju besplatno dostupni na career-inclusion.org i nakon zavrSetka projekta.
< Toolkit je dostupan na hrvatskom (ova verzija) i na srpskom jeziku (verzija 1.0).

* Preporucujemo reviziju jednom godiSnje kako bi smjernice o alatima i propisima — osobito o primjeni

Opce uredbe o zastiti podataka i Akta o umjetnoj inteligenciji — ostale aktualne.
« Prijedloge za poboljSanje i iskustva iz primjene Saljite na info@career-inclusion.org.

career-inclusion.org
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PRILOG A

Prilog A — Brza procjena digitalne spremnosti

Kratki upitnik za sudionike prije poCetka programa (pet minuta, na papiru, telefonom ili kao online
obrazac). Svrha mu nije ocjenjivanje, nego pravodobna prilagodba programa. Prikupljajte samo odgovore
koji su vam stvarno potrebni i nakon prilagodbe programa ne €uvajte ih povezane s imenom.

# Pitanje Odgovori

1 Kojim ¢e$ se uredajem najcesce prikljucivati? O vlastito raCunalo O zajednicko racunalo [0 samo
mobitel [0 nemam uredaj

2 Kakva ti je internetska veza u terminu programa? O stabilna O ponekad prekida 0O samo mobilni podaci
O nemam stalnu vezu

3 Jesi li ve¢ sudjelovaol/la u videopozivu (npr. O cesto [ nekoliko puta O nikad
Zoom)?
4 Mozes li sam/a poslati dokument kao privitak e- Oda Ouzpomoé¢ One
poruke?
5 Koiji ti termin najviSe odgovara? O prijepodne O poslijepodne [ rano navecer O
drugo:
6 Treba li ti kakva prilagodba da bi mogao/la One Oda:

sudjelovati? (npr. titlovi, materijali unaprijed,
dodatno vrijeme)

7 Kako zeli§ primati obavijesti? O e-poStom [ SMS-om 0O aplikacijom za poruke

8 Postoji li nesto Sto bismo trebali znati kako bismo
ti olak3ali sudjelovanje?

Kako koristiti odgovore

* ,Samo mobitel“ ili ,nemam uredaj“ — provjerite materijale na mobitelu; ponudite posudbu opreme ili
tiskane materijale.

* ,Samo mobilni podaci® ili ,nemam stalnu vezu“ - snimka samo sa zvukom, pisani sazetak, asinkroni
zadaci.

+ ,Nikad“ na 3. pitanje ili ,ne" na 4. pitanje — probni poziv i kratka vjezba prije prve sesije; preporuka
teCaja digitalne pismenosti.
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PRILOG B

Prilog B — Kontrolni popis prije online sesije

Jednostranicni popis za facilitatora. IspiSite ga ili ga drZite otvorenog na drugom zaslonu.

Dan prije

] Poveznica, termin i broj telefona za pomo¢ poslani su svim sudionicima.
] Prezentacija je spremliena kao PDF i poslana sudionicima koji su to zatrazili.
] Uloge u timu su dogovorene (tko vodi sadrzaj, a tko prati chat i tehniku).

] Obavijest o snimanju pripremljena je za Citanje na pocetku.

30 minuta prije

] Provjereni su zvuk, kamera, dijeljenje zaslona i odvojene sobe.
] UkljuCeni su automatski titlovi (ako ih platforma podrzava).
n Tajmer i plan sesije s minutazom su pri ruci.

] Zaigru Guiding Stars: ukljuceno je pracenje uzivo i provjereni su QR kodovi.

Pocetak sesije

] Dobrodoslica i provjera tehnike (prvih pet minuta).
] Pravila skupine izgovorena su i napisana u chat.
] Privola za snimanje zatrazena je prije ukljucivanja snimanja.

Tijekom sesije i na kraju

] Odrzana je pauza od najmanje 10 minuta.
] Sudionici su ispunili mikro-upitnik.
1 Najavljenisu sljedeci susret i rok za materijale (24 sata).

Nakon sesije

H Snimka, PDF i saZetak poslani su u roku od 24 sata.
] Sudionici koji su izostali dobili su poruku bez prigovora i poveznicu na materijale.

] Pitanjas,parkiralista“ prebacena su u otvoreni termin.
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PRILOG C

Prilog C — Predlozak obavijesti o snimanju i
privoli

Predlozak prilagodite svojoj organizaciji i procitajte ga na pocetku sesije, prije uklju€ivanja snimanja. Isti
tekst posaljite pisano uz poziv na sesiju. Dijelove u uglatim zagradama zamijenite vlastitim podacima.

Obavijest za sudionike: snimanje radionice
Ovu radionicu Zelimo snimiti kako bi je mogli pogledati sudionici koji je propuste ili Zele ponoviti sadrzaj.

Sto snimamo: zvuk, zajednicki zaslon i kamere sudionika koji ih ukljuge. Ako ne Zeli$ biti snimljen/a,
mozes iskljuciti kameru i promijeniti ime na zaslonu u inicijale.

Tko ima pristup: samo sudionici ovog ciklusa i tim facilitatora, putem poveznice koju ne dijelimo javno.
Koliko dugo ¢uvamo snimku: do [datum ili zavrSetak ciklusa], nakon ¢ega je briSemo.
Tko je odgovoran: [naziv organizacije]; kontakt za pitanja o privatnosti: [adresa e-poste].

Tvoja prava: privolu moze$ povuci u bilo kojem trenutku, a mozes zatraZiti i pristup, ispravak ili brisanje
svojih podataka.

Snimanje ukljucujemo tek kad svi potvrde da su upoznati s ovom obavijesti. Pitanja moZeS$ postaviti i u
chatu.

Za maloljetne sudionike pisanu suglasnost roditelja ili skrbnika prikupite prije sesije.

Prilog D — Predlozak obavijesti o koristenju Al alata

Kratka obavijest koju facilitator Cita ili dijeli prije nego Sto sudionici prvi put koriste Al Karijerni savjetnik ili
drugi Al alat u programu.

Prije nego Sto poc¢nes razgovor s Al alatom

Razgovara$ s automatiziranim sustavom umjetne inteligencije, a ne sa Zivom osobom. Odgovori se
generiraju automatski, na temelju onoga Sto upises.

Odgovori su informativni. Nisu pravni, financijski ni psiholoski savjet i ne jamc¢e zaposlenje ni upis. Sustav
moze pogrijeSiti — provjeri vazne informacije.

Ne upisuj osobne podatke koji ti nisu potrebni za pitanje: OIB ili IMBG, adresu, zdravstvene podatke ni
podatke o drugim osobama. Alat ne trazi tvoje ime ni kontakt.

Upisani tekst obraduje pruZatelj usluge [za Al Karijerni savjetnik: platforma MindStudio, SAD], uz propisane
zaStitne mjere za prijenos podataka.

O vaznim odlukama o karijeri razgovaraj i s facilitatorom ili savjetnikom. Odluka je uvijek tvoja.
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PRILOG E

Prilog E — Pregled resursa

Digital Inclusion Toolkit - v2.0 (HR)

Resurs

MreZna stranica projekta

Digital Inclusion Toolkit
Kurikulum

Tecaj digitalne pismenosti

Online tec¢ajevi

Al Karijerni savjetnik i mentor
Guiding Stars

Guiding Stars — online igra
Ikigai

Europass

Youthpass

Kontakt

Poveznica

career-inclusion.org

career-inclusion.org/digital-inclusion-toolkit

career-inclusion.org/kurikulum

career-inclusion.org/courses/ecarpro-digitalna-

pismenost

career-inclusion.org/courses

career-inclusion.org/ai-karijerni-savetnik-i-mentor

career-inclusion.org/quiding-stars

career-inclusion.org/quiding-stars-online-igra

career-inclusion.org/ikigai

europass.europa.eu
youthpass.eu

info@career-inclusion.org

Prilog F — Pojmovnik

Pojam Znacenje

Asinkrono uéenje

Digitalna inkluzija

Facilitator
Igrifikacija

NEET

Otvoreni termin

Privola

Responzivni dizajn

RjeSenje za slabu vezu

Sinkrono uéenje
Smanjenje koli¢ine podataka

Standardne ugovorne klauzule

Veliki jeziéni model (LLM)

career-inclusion.org

Napomena

svi rezultati projekta na jednom
mjestu

ovaj vodic; interaktivna verzija i PDF
program ,Kreiraj svoj karijerni put*
besplatan, s digitalnim certifikatom
dio teCajeva besplatan, dio uz
Clanstvo

informativno karijerno savjetovanje
opis igre

igranje uzivo putem mobitela

alat za osobnu refleksiju

izrada Zivotopisa

priznavanje neformalnog ucenja

pitanja, privatnost, prijedlozi

ucenje u vlastitom ritmu, bez istodobnog sudjelovanja svih (snimke, zadaci, teCajevi)

osiguravanje da svi, osobito osobe u osjetljivom poloZaju, mogu pristupiti digitalnim
alatima, uslugama i u€enju te ih smisleno koristiti

osoba koja vodi radionicu ili igru tako da sudionici sami dolaze do uvida i rjeSenja
uporaba elemenata igre (uloge, pravila, bodovi, izazovi) u ucenju

mladi koji nisu zaposleni, ne obrazuju se i nisu u programu osposobljavanja (engl. Not in
Education, Employment or Training)

termin izvan glavnog rasporeda u kojem sudionici postavljaju pojedina¢na pitanja (engl.
office hours)

dobrovoljno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje volje kojim osoba pristaje na
obradu svojih osobnih podataka

oblikovanje mreZnih stranica tako da se prilagodavaju veli¢ini zaslona, ukljucuju¢i mobitel

format sadrzaja koji troSi malo podataka ili radi bez interneta (zvuk umjesto videa, PDF,
tekst)

ucenje u kojem svi sudjeluju istodobno (npr. radionica na Zoomu)
nacelo Opce uredbe prema kojem se prikupljaju samo podaci nuzni za odredenu svrhu

ugovorni uvjeti koje je odobrila Europska komisija za zakonit prijenos osobnih podataka
izvan EU-a i EGP-a

vrsta umjetne inteligencije koja generira tekst na temelju velike koli€ine podataka za
ucenje
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